Приложение к постановлению
Кировской районной администрации

от 14.02.2019 № 226 

План мероприятий по защите прав потребителей на территории муниципального района «Город Киров и Кировский район»
	№

п/п
	Наименование мероприятий
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	1
	Рассмотрение жалоб потребителей и консультирование их по вопросам защиты прав потребителей
	По мере поступления

обращений
	Отдел экономического развития и инвестиций Кировской районной администрации 

	2
	Оказание помощи потребителям в составлении претензий, заявлений при нарушении их прав на потребительском рынке
	По мере поступления

обращений
	Отдел экономического развития и инвестиций Кировской районной администрации 

	3
	Проведение мониторинга обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей


	По итогам каждого полугодия
	Отдел экономического развития и инвестиций Кировской районной администрации

	4
	Обеспечение работы телефона «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей
	Постоянно
	Отдел экономического развития и инвестиций Кировской районной администрации

	5

	Освещение в средствах массовой информации вопросов по защите прав потребителей
	Постоянно

	Отдел экономического развития и инвестиций Кировской районной администрации 

	6
	Обеспечение защиты интересов потребителей в сфере транспортного обслуживания населения
	Постоянно
	Отдел экономического развития и инвестиций Кировской районной администрации 

	7
	 Предоставление консультационной помощи организациям и индивидуальным предпринимателям по вопросам защиты прав потребителей
	Постоянно
	Отдел экономического развития и инвестиций Кировской районной администрации 



	8
	Участие в семинарах, совещаниях организуемых Роспотребнадзором и другими организациями по вопросам защиты прав потребителей
	Постоянно
	Отдел экономического развития и инвестиций Кировской районной администрации 

	9
	Организация работы общественных приемных по вопросу защиты прав потребителей
	По графику
	Отдел экономического развития и инвестиций Кировской районной администрации




