Образец претензии о нарушении исполнителем сроков выполнения работ 

(оказания услуг)
 
Кому:_______________________________
(название организации или ИП - продавца, 

указанное в кассовом чеке)

Адрес:_______________________________

от потребителя:_______________________

Адрес:_______________________________

Тел:________________

ПРЕТЕНЗИЯ


____________20__г. в __________________________________________(наименование фирмы, адрес) был заключен договор № _______ на _________________________________

______________________________________________________________________(указать вид работ, услуг) со сроком исполнения заказа ______ дней. Стоимость заказа составила ________ рублей. 

По условиям этого договора вы были обязаны _________ (указать, какие обязательства возникли между сторонами, в какой срок должны быть исполнены). 

В указанный срок, работа (услуга) не выполнена (оказана).

В соответствии с п.1 ст.28 Закона РФ О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

- назначить исполнителю новый срок;

- поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

- потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

- отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

На основании вышеизложенного, прошу:
_____________________________________________________________________.
(указать одно из требований, предусмотренных п.1 ст.28 Закона)

Предлагаю удовлетворить мою претензию в досудебном  порядке.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой моих потребительских прав, где также потребую выплаты неустойки за несвоевременное исполнение моих требований, указанных в данном заявлении, компенсации морального вреда и штрафа.

1. О принудительном выполнении предъявленного мною требования в соответствии с п.1 ст.28 Закона РФ О защите прав потребителей.
2. О взыскании неустойки в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги) при нарушении законных сроков по удовлетворению требований потребителя в соответствии с п.5 ст.28 Закона РФ О защите прав потребителей.
3. О взыскании компенсации за моральный ущерб, причинённый мне незаконными действиями в соответствии со ст.15 Закона РФ О защите прав потребителей.
4. О взыскании штрафа в размере 50% от суммы иска за неудовлетворение в добровольном порядке моего требования в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ О защите прав потребителей. 

Приложения: 
_____________________________                   ____________________________

Дата                                                                                        Подпись

Подпись Продавца _______________________________________________________

Дата__________________________________________

