Образец претензии для возврата технически сложного товара с недостатком, обнаруженным в течение 15 дней с момента покупки
 
Кому:_______________________________
(название организации или ИП - продавца, 
указанное в кассовом чеке)

Адрес:_______________________________

от потребителя:_______________________

Адрес:_______________________________

Тел:________________

П Р Е Т Е Н З И Я
«____»__________г.  мною приобретен(а)  ____________ марки _________, модель _______, стоимостью ____________.

Факт покупки подтверждается ____________________ (кассовым или товарным чеком).

Гарантийный срок на товар составляет _________________________________________.

В процессе эксплуатации,  через ______ дней, в ________________ (укажите наименование товара) проявились недостатки, а именно:_______________________ (опишите недостатки).

В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» в отношении технически сложного товара (примечание см. перечень технически сложных товаров утвержден постановлением Правительства РФ от 10 ноября 2011 г. № 924) потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе: 
- потребовать замены на товар этой же марки (модели, артикула);
- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещение расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за  товар  суммы.)
На основании вышеизложенного,  в соответствии со ст. 18  Закона РФ «О защите прав потребителей», требую:

_____________________________________________________________________________________________________ (указать одно из требований, указанных выше).
В случае необходимости проведения проверки качества (экспертизы) товара, прошу уведомить меня о месте и времени её проведения, поскольку я хочу присутствовать на процедуре проведения проверки качества (экспертизы).

Предлагаю удовлетворить мою претензию в досудебном  порядке в течение 10 дней в соответствии со ст. 22 Закона "О защите прав потребителей".

В случае отклонения моей претензии буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой моих потребительских прав, где также потребую выплаты неустойки за несвоевременное исполнение моих требований, указанных в данном заявлении, компенсации морального вреда и штрафа.

 

Приложение:

Копия кассового чека
Копия гарантиного талона
_____________________________                   ____________________________

Дата                                                                                        Подпись
Подпись Продавца _______________________________________________________

Дата__________________________________________

